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1. Czym jest Opieka aktualizacyjna IRONCAD?

Ustuga Opieka aktualizacyjna IRONCAD zapewnia Twojej firmie lub
reprezentowane] przez Ciebie instytucji dostep miedzy innymi do najnowszych wersji
oprogramowania, jego poprawek oraz innych wartosciowych zasobdéw. Ustuge te
mozna zakupi¢ w dowolnym momencie uzytkowania programu, bez zadnych

dodatkowych opfat.

2. Co obejmuje ustuga Opieka aktualizacyjna?

e Dostep do najnowszych wersji oprogramowania (Upgrade’éw) oraz poprawek
(HotFix'ow)
e Mozliwos¢ wygenerowania dodatkowego numeru tzw. licencji domowej

(Home or Mobile License) za posrednictwem strony:

Contact InfFormation:

First Name: Lask Mame:
Company: Email:

Address: City:

State/Province: Postal Code:
Flease Select B

Counkry: Phone Mumber:
Plaase Select E

License Information:

Produckt Name:
IRONCAD -] -]

Notes:

L1 -Trial License Extension
L1{ - Trial Licenze exfension [subject fo spproval). L2 -Home or Mobile License

sgreeing to the ferms deszcribed herein. Thi
support licenze.
L2 - Thiz iz 5 not for rezale licenze for scfive ronCAD Channe! Pariners for infemal use only By submifting thiz fom,

the submitier iz sgresing fo the tems described hersin.
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e Petny dostep do wsparcia technicznego producenta

e Petny dostep do spotecznosci uzytkownikéw IRONCAD

3. Jak wykupié dostep do ustugi Opieka aktualizacyjna?

Najprostszg metoda wykupienia Opieki aktualizacyjnej jest kontakt
z dystrybutorem oprogramowania. Klient posiada mozliwos¢ zakupu tej ustugi

w dowolnym momencie, bez zadnych dodatkowych optat.

4. Dostep do nowych wersji IRONCAD

Powiadomienia o nowych wersjach oprogramowania przesytane sg mailem.

Mozna je rowniez pobrac samodzielnie ze strony producenta

5. Jak sprawdzi¢ waznos¢ Opieki aktualizacyjnej?

Opieka aktualizacyjna jest wazna przez okres 12 miesiecy, liczagc od daty jej
zakupu. Informacja o waznosci ustugi znajduje sie na certyfikacie. Ponizej

zamieszczono przyktadowy certyfikat.
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IRONCAD Version 2016
License Certificate

IronCAD grants you with the following Serial Number and Codeword ONLY in accordance with
your specific IronCAD License Agreement either distnbuted with your product or as a separate
written agreement regarding IronCAD products, as appropriate. The Senal Number and
Codeword may only be used with the Product(s) referenced under the products table below and
no other IronCAD product. All other nghts to the Senal Number and Codeword are reserved.

Waznosc Opiekd
akiualizacyjne]
Su Tt acyiney
Customer Name Products Qty Epr."El:te L
i IRONCAD 1 | N/A
Product Serial Number IRONCAD Support] 1 | 06/30/2016 7 |

Product Codeword Number

Hardware Key ID Number

6. Co obejmuje pomoc techniczna?

Wsparcie techniczne dostepne jest w jezyku polskim. Obejmuje konsultacje

Swiadczone telefonicznie, mailowo lub poprzez zdalny pulpit. Istnieje rowniez
mozliwo$¢ Swiadczenia pomocy technicznej w siedzibie klienta na drodze

indywidualnych ustalen.
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