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1. Komunikat o niewaznej licencji

Podczas aktywacji licencji - opcja Activate a Software License w Menadzerze Zarzgdzania
Licencjg (License Management Tool), po wpisaniu kodéw Serial Number oraz Codeword
moze pojawic sie komunikat o niewaznej licencji: There is not any valid license to activate.

IronCAD Product Activation | 22 || IronCAD Product Activation £2

|
Welcome to the IronCAD Product Activation | There is not any valid license to activate I

Flease input the details below provided to you from your License Certificate to activate your
commercial product license(s). Activation can be performed over the intemet or can be
submitted via email fax by selecting the options listed under the Activation Method section

below. Please contact support@ironcad .com i you have any questions or issues with the
activation process.

ISeriaI Number:ll = | Activation Method
I Codeword:l | | | |
" FAX

Commerts: |LENOWO-KOMPUTER
" Email

Lock ID: |4E?Ddc 8c-6f15-4b5a-b258-Bbad3clceble

Email: |

/ Anui \

W tym przypadku nalezy upewnié¢ sie, czy dana licencja nie jest aktywna na innym
komputerze. Jesli tak nie jest, konieczne jest uzupetnienie dokumentu, na podstawie ktérego
licencja zostanie zrestartowana. Dokument mozna pobra¢ TUTAJ. Nastepnie nalezy go
wydrukowa¢, opieczetowaé pieczatkg firmowag i jego skan przesta¢ razem z plikiem
tekstowym wygenerowany podczas wczesniejszego usuwania licencji na adres
pomoc@ironcad.pl.

| Dalej >

< Wstecz Zakoricz

Uwagi:

1. Podczas aktywacji licencji konieczny jest dostep do Internetu.

1. Producent jest dostepny od godziny 14:00. Dopiero wtedy istnieje mozliwos¢ restartu
statusu licencji.
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2. Komunikat o nieistniejqcej licenciji

Nalezy ponownie sprawdzi¢ kody Serial Number oraz Codeword.

IronCAD Product Activation

Cannot find product information. Please check Product Serial number and codeword.

< Wstecz Zakoricz

3. Komunikat o nieznalezionym pliku licencji

Komunikat wersji IRONCAD 2013

Failed to query license information(License file can not be found). Please contact support.

The license Management Tool is used to manage software licenses for your products. Below are the current activated
licenses on this machine. To manage or activate licenses, review the options below.

IronCAD Product Activation Wiza

I To Generate a License: Sell

I To Importa License File: If To process the Intemet or Emai Activation, select the Start Stat Network Connection
command to import and act network Connection button

Activation Wizard |

To Export a License File: Se [There was a problem with the activation process. Please contact IronCAD Support for further
the resulting messgaes to gssistance

User

Number.

License
Type:
Licenses Records

[Licensen ||

Import Licenses

Remove Licenses
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W taki przypadku nalezy wykona¢ przegrupowanie/restart licenciji:

1. Rozpakowaé¢ plik BlockPart.qdb (http://www.ironcad.pl/pobieranie/BlockPart.zip)

bezposrednio do lokalizacji (podmieni¢ istniejacy plik):
e Windows XP:
C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\CAXA\3DLib
e Windows Vista/7/10:
C:\ProgramData\CAXA\3DLib (Musi by¢ wtgczona opcja "Pokaz ukryte pliki")
e Windows 8:
C:\Users\%USERNAME%\AppData\Local\VirtualStore\CAXA\3DLib

2. Uruchomi¢ ponownie komputer.
3. Uruchomi¢ Menadzer Zarzadzania Licencja IRONCAD.
4. Wczytad licencje.

W jakim przypadku nalezy wykonac przegrupowanie?

Jesli na komputerze w Menadzerze jest aktywna licencja, ale IRONCAD nie moze uzyskaé do
niej dostepu. Problem moze wystgpi¢ po aktualizacji systemu Windows lub zmianie zegara
systemowego. Wynikiem jest wyczyszczenie licencji z Menadzera.

Jesli procedura nie przyniesie rezultatéw, nalezy uzupetni¢ dokument, na podstawie ktérego
licencja zostanie zrestartowana. Dokument mozna pobraé TUTAJ. Nastepnie nalezy go
wydrukowa¢, opieczetowaé pieczatkg firmowag i jego skan przesta¢c razem z plikiem
tekstowym wygenerowany podczas wczesniejszego usuwania licencji na adres
pomoc@ironcad.pl.

Uwagi:

1. Producent jest dostepny od godziny 14:00. Dopiero wtedy istnieje mozliwos¢ restartu
statusu licencji.

4. Formatowanie komputera, a licencja

Nalezy pamietaé o zasadzie dziatania licencji elektronicznych "przenosnych":

e Kazda licencja widnieje na serwerze producenta w USA "Atlanta".

e W momencie aktywacji na komputerze uzytkownika, producent otrzymuje
informacje, ze licencja jest juz pobrana. Zna rowniez numer Lock ID.

e Licencja jest jednostanowiskowa, dlatego jesli chcemy ja przenies¢ na drugi
komputer, nalezy zwrdcié jg na serwer i pobrac przez ponowne wpisanie numerow
z certyfikatu licencji (byt wysytany z mail ‘a orders@ironcad.com). Jesli licencja bytaby
aktywna na jednym komputerze i chcielibySmy wgra¢ jg na drugi, otrzymamy
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komunikat "Licencja jest niewazna" - producent caty czas ma informacje, ze licencja
jest aktywna na innym sprzecie.

Uwagi:

1. Jesli chcemy sformatowac¢ komputer, nalezy wyeksportowaé (usungc licencje) na
serwer producenta. W momencie formatu komputera, licencja zostaje skasowana.
Jesli licencja nie zostanie usunieta to jej status u producenta bedzie w dalszym ciggu
aktywny. W takim przypadku nalezy uzupetni¢ dokument na podstawie ktdrego
licencja zostanie zresetowana. Dokument mozna pobra¢ TUTAJ. Nastepnie nalezy go
wydrukowac, opieczetowac pieczatkg firmowa i jego skan przestaé¢ razem z plikiem
tekstowym wygenerowany podczas wczesSniejszego usuwania licencji na adres
pomoc@ironcad.pl.

2. Producent jest dostepny od godziny 14:00. Dopiero wtedy istnieje mozliwos¢ restartu
statusu licencji.

3. Zardwno podczas aktywacji licencji, jak i jej usuniecia konieczny jest dostep do
Internetu.

4. W przypadku samego przeinstalowania programu IRONCAD nie ma koniecznosci
usuwania licenciji.

M IronCAD License Manager

License Registration

Review your current licenses or add/import new licenses.
Remove licenses to transfer your licenses to a different
machine.

Select Action:

© Show Current Activated Licenses
) Activate a Software License

© Import a License Sent from Support

I-:é) Remove Licenses I

©) Send Information to Support for Help
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